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CAPITOLUL 1

Energia de neuitat

este mai uşor de recunoscut decât de definit energia ce-i face 
pe oameni cu adevărat de neuitat, căreia îi spunem clasă. O 
recunoaştem atunci când o vedem, dar ce este „ea“ de fapt? 
Această carte vă va ajuta nu doar să răspundeţi la întrebare, ci şi 
să aveţi cu adevărat „un comportament de mare clasă“ în fieca‑
re aspect al vieţii dumneavoastră. Atunci când veţi realiza acest 
lucru – ceea ce nu este uşor –, veţi deveni, în adevăratul sens al 
cuvântului, o persoană de neuitat.

(Apropo, aşa cum clasa este uşor de recunoscut, absenţa 
ei este la fel de uşor de detectat la un bărbat sau la o femeie. 
Şi, cu siguranţă, nu aceasta este imaginea pe care doriţi să o 
promovaţi!)

În capitolele următoare, vom discuta mult despre ceea ce 
înseamnă a avea clasă şi despre motivul pentru care aceasta este 
importantă. Veţi avea şansa de a vă crea propria definiţie a cla‑
sei şi veţi învăţa metode practice şi eficiente pentru a deveni de 
neuitat pentru toţi cei pe care îi întâlniţi. fie în afaceri, fie în 
orice alt aspect al vieţii dumneavoastră, nimic nu este mai valo‑
ros. S-ar putea să nu vă daţi seama acum de marea însemnătate 
a clasei, dar când veţi ajunge la ultima pagină a acestei cărţi, o 
veţi face cu siguranţă.
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Vom începe prin a arunca o privire asupra înţelesului dese‑

ori neclar al clasei, precum şi asupra efectului foarte limpede pe 

care îl poate avea, atât în afaceri, cât şi în interacţiunile perso‑

nale. Vom vedea cum clasa a reprezentat un factor decisiv într-o 

perioadă critică a istoriei Statelor Unite ale Americii şi vom 

examina cum puteţi folosi lecţiile acelui moment în favoarea 

dumneavoastră.

În capitolele ce vor urma, vom cerceta elementele esenţiale 

ale unei conduite de mare clasă, în adevăratul sens al cuvântului. 

Apoi, în capitolul final al cărţii, vom analiza felul în care aceasta 

se exprimă pe ea însăşi prin reuşita în lumea materială – pen‑

tru dumneavoastră şi pentru cei din jur. Această capacitate de 

a determina succesul altora este una dintre caracteristicile cele 

mai demne de admirat ale clasei. Ca un mare atlet, o persoană de 

calitate joacă întotdeauna la un nivel ridicat şi îi impulsionează 

pe coechipierii ei să fie jucători mai buni.

Pentru a începe explorarea clasei şi a ceea ce poate repre‑

zenta ea, vom prezenta un caz elocvent. Nu a existat nicioda‑

tă un exemplu mai clar privind modul în care acţionează clasa 

decât prima dezbatere prezidenţială televizată din istorie. ea a 

avut loc în ziua de 26 septembrie 1960. Participanţii erau John f. 

Kennedy, pe atunci senator de Massachusetts, şi vicepreşedintele 

Richard M. Nixon.

Peste ani, au fost scrise multe cărţi despre acest eveniment, 

dar acesta a fost discutat rareori din perspectiva clasei, în sen‑

sul în care vom folosi noi acest cuvânt. Aşadar, clasa a repre‑

zentat un factor foarte important în dezbatere. Acest factor a 
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făcut diferenţa între câştigător şi învingător şi, din acest punct 

de vedere, a schimbat cursul istoriei.

John f. Kennedy şi Richard Nixon erau amândoi într-o formă 

excelentă la data acelei întâlniri televizate. Amândoi aveau 

motive întemeiate să se simtă optimişti în legătură cu alegerile. 

CV-urile lor erau foarte diferite, dar erau impresionante.

fiecare candidat din 1960 fusese nominalizat din primul 

tur de scrutin în cadrul convenţiei naţionale a partidului său. 

Kennedy, a cărui nominalizare avusese loc mai întâi, obţinuse 

rezultate uluitoare în preliminarii în faţa mai experimentatu‑

lui senator hubert humphrey. Victoriile lui Kennedy în West 

Virginia şi Wisconsin îi sporiseră simţitor şansele de a câştiga 

preşedinţia, deoarece existaseră îndoieli că un romano-catolic 

ar putea câştiga alegerile în afara statelor predominant catolice, 

precum Massachusetts.

Apartenenţa religioasă a lui Kennedy a creat incertitudine 

în cadrul partidului său, dar democraţii au uitat mai mult sau 

mai puţin aceste îngrijorări după West Virginia şi Wisconsin. 

Apoi, imediat după nominalizare, Kennedy a făcut o mişcare 

îndrăzneaţă şi practică, din punct de vedere politic, prin numi‑

rea candidatului pentru vicepreşedinţie. Alegerea senatorului de 

Texas lyndon Johnson trebuie să-i fi surprins pe susţinătorii prin‑

cipali ai lui Kennedy din nord-est, dar democraţii aveau acum o 

tabără naţională puternică. Johnson, lider al majorităţii din Senat, 

era un politician experimentat, care cunoştea Washingtonul în 

cele mai mici detalii. era în mod categoric un luptător şi, de cele 

mai multe ori, un câştigător.
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Probabil că singurul dezavantaj al nominalizării lui Johnson 
ca vicepreşedinte era acela că el şi Kennedy nu se suportau deloc! 
Dar Kennedy a dat deoparte emoţiile pentru a lua o hotărâre 
practică eficientă. A fost aceasta o decizie „de mare clasă“? Vom 
reveni la această întrebare mai târziu în acest capitol.

la două săptămâni de la convenţia în care Kennedy a fost 
desemnat candidat la preşedinţie, Richard Nixon a fost nomina‑
lizat de către republicani. În lumina a ceea ce îi rezerva viitorul 
atunci când a izbucnit scandalul Watergate, este, poate, dificil de 
înţeles cât de popular era Nixon atunci când a fost nominalizat. 
În acei ani, America era preocupată de pericolul nuclear repre‑
zentat de Uniunea Sovietică. Nixon a câştigat o apreciere imensă 
atunci când avut o discuţie serioasă în contradictoriu cu premie‑
rul rus Nikita hruşciov la o expoziţie comercială. De asemenea, a 
făcut faţă unei mulţimi de antiamericani în timpul unei vizite în 
Venezuela. Nixon părea să ofere siguranţă şi competenţă într-o 
perioadă de spaimă din istoria Americii. este adevărat că avuse‑
se câteva momente jenante, dar întotdeauna a revenit întreg şi 
s-a situat în vârf. Şi părea că va reuşi din nou. era, fără îndoială, 
favoritul în alegerile generale.

Poziţiile prezentate de Kennedy şi de Nixon erau asemă‑
nătoare în unele privinţe şi foarte diferite în altele. Amândoi 
vorbeau despre măreţia Americii în termeni mai mult sau mai 
puţin convenţionali. Kennedy punea sub semnul întrebării 
mulţumirea oamenilor, dar într-o manieră pozitivă. În multe 
dintre discursurile sale vorbea despre „dezavantajul în privinţa 
rachetelor“ – referindu-se la o presupusă superioritate a ruşilor 
în cazul numărului de arme intercontinentale. Nu exista un 
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astfel de dezavantaj, dar, la fel ca în cazul alegerii lui lyndon 
Johnson, Kennedy a părut dispus să sacrifice unele lucruri pentru 
a-şi atinge obiectivele.

În lumina abordării dure a Partidului Republican  privind 
problemele de apărare, trebuie să fi fost greu de imaginat un 
Richard Nixon luptător pentru pace. Dar, în comparaţie cu 
Kennedy, aceasta era imaginea lui în perioada alegerilor din 
1960. Nu cu mult timp înainte, preşedintele eisenhower – care 
fusese comandantul suprem al Aliaţilor în războiul împotriva 
germaniei naziste  – avertiza în privinţa creşterii „complexu‑
lui militar industrial“ care ameninţa să domine viaţa Americii. 
Discursul lui eisenhower pe această temă a fost unul demn de 
cel mai arzător luptător pentru pace, şi probabil Kennedy a fost 
de acord cu cea mai mare parte din el. Dar a ales că se prezinte 
ca apărător al libertăţii Americii împotriva ameninţării militare 
sovietice.

Ca deţinător al funcţiei de vicepreşedinte, Nixon se refe‑
rea întotdeauna în discursurile sale la un prezent sigur şi la un 
viitor luminos, dar el vorbea despre aceste lucruri în contextul 
principiilor republicane, precum libera iniţiativă şi scăderea 
cheltuielilor guvernamentale. Pe lângă mesajele generale proa‑
mericane, Kennedy şi Nixon aveau în comun îngrijorarea faţă de 
ameninţarea sovietică şi erau de acord asupra altor probleme de 
politică externă, deşi Kennedy punea accent pe necesitatea întă‑
ririi armatei. Asemănarea dintre cei doi candidaţi a forţat echi‑
pele de campanie să caute strategii prin care să-i diferenţieze.

Alegerile s-au transformat într-o dezbatere privind expe-
rienţa. Amândoi candidaţii au intrat în Congres în acelaşi an, 
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1946, dar Nixon a încercat să-şi demonstreze competenţa 
scoţând în evidenţă prerogativele sale de politică externă în cali‑
tate de vicepreşedinte. Problema experienţei părea să reprezinte 
un punct slab în campania lui Kennedy şi, înainte de prima dez‑
batere, părea că Nixon va câştiga. Acest lucru a fost crucial, pen‑
tru că, în acea perioadă, la nivel naţional, numărul democraţilor 
era cu mult mai mare decât numărul republicanilor. Cursa pen‑
tru Casa Albă era atât de strânsă, încât orice mic avantaj putea 
aduce beneficii enorme.

Dar, în timp ce Nixon îşi întărea poziţia, s-au petrecut câte‑
va evenimente în mass-media, care au avut o influenţă puternică 
asupra rezultatului alegerilor.

Strategia lui Nixon de concentrare asupra experienţei sale în 
politica externă şi internă a fost afectată de propriul său şef. În 
toamna anului 1960, preşedintele eisenhower a ţinut o conferinţă 
de presă, activitate care nu îi plăcuse niciodată. era grăbit să ter‑
mine repede. Un corespondent l-a întrebat la ce decizii majore a 
participat vicepreşedintele Nixon. eisenhower a răspuns: „Dacă 
îmi dai o săptămână, aş putea să mă gândesc la una.“ De fapt, 
preşedintele nu a vrut să-l jignească pe Nixon. Încerca să facă 
o glumă pe seama oboselii şi a lipsei sale de concentrare. Însă 
această remarcă a fost mană cerească pentru Kennedy, dându-i 
şansa de a submina experienţa superioară a lui Nixon. Kennedy a 
spus: „Da, domnul Nixon are experienţă – o experienţă în politi‑
cile retragerii, ale eşecului şi ale slăbiciunii.“

Domnul Nixon a început să aibă şi alte probleme. el promi‑
sese, după Convenţia Naţională a Partidului Republican, că va 
face campanie în toate cele 50 de state, dar o infecţie la genunchi 
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l-a ţinut două săptămâni pe tuşă. Apoi, neţinând seama de sfa‑
turile apropiaţilor, a reluat campania, nefiind încă restabilit. Iar 
acum, candidatul obosit a trebuit să-şi îndrepte atenţia asupra 
primei dezbateri prezidenţiale televizate din istorie. Nixon era 
un campion al dezbaterii scolastice şi a salutat oportunitatea de a 
vorbi cu oponentul său la televiziunea naţională, dar, la sfârşitul 
serii, mass-media s-a aliniat împotriva vicepreşedintelui.

Kennedy a alocat extraordinar de mult timp pregătirii aces‑
tui eveniment. Recentul succes al răspunsurilor sale televizate 
privind religia dovedise că acest mediu de comunicare avea un 
imens potenţial pentru succesul său în alegeri. În plus, o prestaţie 
puternică împotriva favoritului Nixon i-ar fi stabilit un statut 
credibil în privinţa temelor de discuţie şi ar fi stimulat încre‑
derea publicului în capacităţile sale de lider. Vicepreşedintele a 
venit, de asemenea, pregătit, dar rezultatul dezbaterii nu avea să 
fie determinat de conţinutul discuţiilor.

Nixon nu a avut noroc nici pe alte fronturi mediatice. Kennedy 
a avut numai de câştigat în faţa electoratului de culoare atunci 
când a venit în ajutorul lui Martin luther King Jr., după arestarea 
acestuia în Atlanta. Vicepreşedintele a fost prins într-un conflict 
de interese şi a trebuit să rămână tăcut în privinţa acestui eveni‑
ment bine mediatizat. Kennedy s-a folosit de presă pentru a-şi 
întări imaginea de om milos şi charismatic. Spre sfârşitul cursei, 
eisenhower şi-a accentuat sprijinul faţă de Nixon. Această acţiune 
a fost respinsă de către democraţi şi, probabil, a creat impresia 
că vicepreşedintele era incapabil să câştige prin forţe proprii. A 
fost percepută ca o slăbiciune şi a avut, în cele din urmă, ecouri 
în presă. Combinate cu prestaţia slabă a lui Nixon de la prima 
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dezbatere, cu gafa lui eisenhower şi cu triumfurile anterioare ale 
lui Kennedy în media, micile greşeli de calcul legate de presă l-au 
costat scump pe candidatul republican.

JfK a fost capabil să îl pună pe Nixon în defensivă datori‑
tă neaşteptatei sale capacităţi de înţelegere a realităţilor, dar 
Nixon a reuşit să-şi menţină poziţia în faţa criticilor lui Kennedy. 
Ulterior, s-a discutat mult despre atracţia vizuală pe care a exer‑
citat-o Kennedy în opoziţie cu aspectul bolnăvicios al lui Nixon. 
la imaginea nesatisfăcătoare a lui Nixon au contribuit câţiva 
factori. Problemele sale de sănătate îl făcuseră să piardă mult 
în greutate. Pe platoul de filmare, un fundal proaspăt pictat se 
uscase într-o nuanţă de gri deschis, care se amesteca cu culoarea 
costumului său. În timpul pauzelor, camerele au prins momentul 
în care Nixon îşi ştergea respiraţia de pe frunte. Părea încolţit şi 
năucit. În acest timp, Kennedy era impunător şi elegant.

Se subliniază deseori faptul că oamenii care au ascultat dez‑
baterea la radio au crezut că a câştigat Nixon, în timp ce mili‑
oanele de oameni care au urmărit dezbaterea la televizor l-au 
considerat pe Kennedy învingător. explicaţia este simplă: Nixon 
s-a prezentat excelent, dar Kennedy a avut – sau a părut că are – 
avantajul copleşitor al clasei.

Ce înţelegem prin avantajul clasei? Nu ne referim la faptul 
că JfK ar fi fost mai bogat decât Nixon, deşi, cu siguranţă, aşa 
stăteau lucrurile. Manifestarea clasei reprezintă primul punct 
important pentru a o înţelege. Avantajul de a avea clasă al lui 
John Kennedy vine din faptul că el părea cool, calm și stăpân pe 
sine. Se prea poate ca Nixon să fi avut conţinutul, dar Kennedy 
avea clasă. De fapt, nimic nu a indicat că acea noapte ar fi fost 
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mai importantă decât altele pentru politica publică sau pentru 

afacerile externe. Nu au fost remarci înţepătoare sau dispute 

memorabile, iar problemele discutate pot părea total irelevante 

oamenilor de astăzi. Însă au rămas imaginile cu John f. Kennedy 

părând relaxat şi încrezător – acţionând cu clasă, în ciuda fap‑

tului că Nixon avea mai multă experienţă guvernamentală şi era 

mult mai cunoscut.

Cum s-a întâmplat asta? Din tot ce s-a scris cu privire la 

prima dezbatere prezidenţială televizată, trei teme sunt de 

remarcat. Vom reveni pe parcursul cărţii la acestea, sub diferite 

forme, astfel încât, pe măsură ce le analizăm, să vă faceţi o părere 

despre felul în care pot fi ele prezente în viaţa şi cariera dum‑

neavoastră. Probabil că nu veţi candida niciodată la postul de 

preşedinte, dar va trebui cu siguranţă să înfruntaţi unele situaţii 

în care va fi nevoie să luaţi decizii similare cu alegerile făcute de 

Kennedy şi de Nixon acum 50 de ani. este posibil ca, la suprafaţă, 

aceste hotărâri să fi părut unele mărunte sau de procedură, dar, 

de fapt, erau altceva. ele vizau clasa – sau percepţia clasei – şi 

modul în care se poate lăsa, cât mai eficient, această impresie.

Mai întâi, participanţii la dezbatere se aflau acolo din moti‑

ve diferite. Pentru Kennedy, întâlnirea a reprezentat o alegere 

pozitivă. Aproape necunoscut, putea câştiga totul şi avea puţin 

de pierdut. Pe de altă parte, pentru Nixon a constituit o con-

strângere. Cel mai rău este că el şi-a impus această constrânge‑

re, neţinând seama de sfaturile apropiaţilor. Consilierii săi l-au 

îndemnat să nu participe la dezbaterea cu Kennedy, dar Nixon s-a 

simţit obligat să facă acest lucru. A crezut că are ceva de dovedit, 
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probabil mai mult sieşi decât altora. Astfel, acţiunile sale s-au 
bazat mai degrabă pe nesiguranţă decât pe forţă.

Aceasta este o dinamică extrem de interesantă – una care 
poate afecta pe oricine ia o decizie, indiferent de circumstanţele 
externe. Cu cât oamenii au mai multă putere, cu atât ei se pot 
simţi mai obligaţi să dovedească faptul că o merită. Au nevoie de 
reconfirmare şi de sprijin constant, acordate de obicei de mem‑
brii unei echipe „de susţinere“, care au grijă să înlăture orice 
îndoială de sine.

Clasa nu se exprimă niciodată fără voie. Clasa este întot‑
deauna o alegere pozitivă, făcută cu inima senină. Chiar dacă 
acţiunile dumneavoastră au clasă în mod obiectiv, efectul pozi‑
tiv este anulat dacă motivaţia este negativă. Şi să nu aveţi niciun 
dubiu: motivaţia negativă se dezvăluie întotdeauna, uneori 
într-un mod neaşteptat şi jenant. 

există o legătură fundamentală între a avea clasă şi comu‑
nicare. Oamenii care au clasă sunt cei care pot comunica în mod 
clar cine sunt şi care este viziunea lor. Nu trebuie să fiţi cea mai 
inteligentă persoană din cameră pentru a fi lider. În general, este 
acceptat, de mulţi istorici, faptul că doi dintre cei mai străluciţi 
oameni care au deţinut funcţia de preşedinte în istoria recen‑
tă au fost Jimmy Carter şi Richard Nixon. Carter avea o diplo‑
mă de inginer electrician, iar Nixon, o diplomă în drept de la 
Universitatea Duke. fie că sunteţi sau nu de acord cu politicile lui 
Ronald Reagan, el a rămas în mintea oamenilor ca un preşedinte 
îndrăgit şi eficient, omul care reuşit să câştige Războiul Rece, 
Marele Comunicator. Atunci când a spus „Dărâmaţi acel zid“, el a 
devenit o persoană de neuitat. Acest lucru nu s-a petrecut pentru 
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că obţinuse nişte diplome universitare. S-a întâmplat datorită 

lucrurilor spuse şi manierei în care le-a exprimat.

Oamenii care lasă o amintire de neşters vorbesc în terme‑

nii viziunii. Deseori, destul de surprinzător, nu este vorba despre 

ceea ce au făcut sau vor face. este vorba despre ceea ce pot ei 

vedea. Pictează tabloul lumii, pe care alţii nu şi-l pot imagina, şi 

îşi împărtăşesc viziunea în cuvinte. ei nu folosesc statistici pen‑

tru a-şi exprima o părere, ci folosesc imagini vii.

Ca să fii un bun comunicator ai nevoie de două calităţi dis‑

tincte. Prima este optimismul. Pesimismul nu are clasă. O per‑

soană de neuitat priveşte dincolo de orice situaţie existentă 

pentru a imagina vremuri mai bune. Când va veni acel moment? 

Cum se va întâmpla? Acestea sunt doar detalii!

În al doilea rând, un mare comunicator îşi transpune viziu‑

nea în cuvinte simple, pe care le înţelege oricine. Un vocabular 

elevat nu este de ajutor. e suficientă folosirea unui limbaj care 

poate fi înţeles clar şi de un şofer de camion, şi de un savant – 

simplu, inteligibil şi repetabil.

exprimări precum „eu pot vedea“, sau „Îmi pot imagina“, 

sau „eu cred“ sunt instrumente eficiente. gândirea pune umărul 

la pictarea unui tablou pornind de la o anumită perspectivă. De 

exemplu, nu vă este de niciun folos să citaţi din statistici care 

arată că atunci când oamenii se duc la muncă cu plăcere, pro‑

ductivitatea lor şi starea de fericire generală se îmbunătăţesc. 

Nimeni nu vă va asculta cu atenţie dacă afirmaţi importanţa 

implementării unei serii de sisteme şi procese pentru creşterea 

constantă a nivelului de satisfacţie la serviciu, astfel încât să se 
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obţină o calitate mai bună. Acestea sunt declaraţii precise, dar pe 
cine vor motiva?

Dar să presupunem că le veţi spune:
„Îmi imaginez un moment, nu prea îndepărtat, în care fiecă‑

rui angajat îi va plăcea ceea ce face. Aceasta este lumea pe care o 
văd. Vă puteţi imagina mergând zilnic la lucru, plăcându-vă ceea 
ce faceţi şi oamenii cu care lucraţi? Ce impact credeţi că va avea 
asta asupra muncii şi chiar asupra vieţii dumneavoastră perso‑
nale? Aceasta este lumea pe care mi-o închipui şi este o lume 
posibil de creat, dacă lucrăm împreună. Alăturaţi-vă mie. Alegeţi 
să conduceţi. Alegeţi să vă simţiţi inspiraţi. Dacă faceţi asta, sunt 
sigur că veţi avea succes. Dacă îi veţi conduce şi îi veţi inspira pe 
cei din jurul vostru, fiecare se va trezi şi va merge cu plăcere la 
serviciu. Vă implicaţi sau nu?“

Înţelesul este acelaşi, dar mesajul este foarte diferit.
„Nu întrebaţi ce poate face ţara pentru voi, întrebaţi ce 

puteţi face voi pentru ea“, spunea John f. Kennedy în discursul 
inaugural din 1961. De ce este acest lucru de neuitat? De ce era 
el o persoană care lăsa o amintire de neuitat? Kennedy nu ne-a 
cerut să-l urmăm şi nici să conducem. el ne-a provocat să ser‑
vim. Acesta este paradoxul unei persoane remarcabile auten‑
tice. Oamenii care motivează cu adevărat şi sunt de neuitat nu 
acţionează pentru a conduce oameni. ei acţionează pentru a-i 
servi. Această răsturnare subtilă a logicii aduce unui bun lider 
loialitatea şi respectul acelora care, în cele din urmă, îl servesc 
la rândul lor. Pentru ca oamenii să fie de neuitat, au nevoie de 
susţinători. Ar urma nişte indivizi un alt om dacă nu ar simţi că 
acea persoană îi va servi pe ei şi că le va apăra interesele?
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Cu cât sunteţi mai capabil de a face asta, cu atât veţi câştiga 
încrederea tuturor din jurul dumneavoastră. Nu pentru că sunteţi 
„şeful“, ci pentru că ştiţi care sunt nevoile oamenilor şi sunteţi 
decis să-i ajutaţi să şi le îndeplinească.

O persoană de neuitat vrea să-i sprijine pe ceilalţi să devină 
cele mai bune versiuni ale lor înşişi. O persoană de neuitat nu 
propune altora să muncească pentru ea. Mai mult, o persoană de 
neuitat pictează un tablou despre cum pot ceilalţi să muncească 
pentru ei înşişi.

Şi, apropo, asta este intenţia cărţii de faţă! Aşadar, vă invi‑
tăm să citiţi al doilea capitol.
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